
วตัถปุระสงค์ (objective) 

เพือ่เป็นการเพิม่ระดบัขดีความสามารถขององคก์รผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา ในการทาํ Balanced scorecard ใน 4 ขัน้ตอนคอื การวเิคราะหจ์ดุ

แขง็-จดุอ่อน-โอกาสการพฒันา และภาวะคกุคาม การสรา้งกลยทุธ์ การนํากลยทุธไ์ปสูแ่ผนการปฏบิตัิ และตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ (KPI) 

การวิเคราะห์ S-W-O-T

ท่านจะไดเ้รยีนรูก้ารวเิคราะหจ์ดุอ่อน-จดุแขง็ จากปจัจยัภายในองคก์ร ประกอบไปดว้ย การตลาด การเงนิ การพฒันาบุคลากร การวางแผน

กลยทุธ์ การจดัการเรือ่งเครือ่งจกัร ความเป็นผูนํ้า กระบวนการทางธรุกจิ และการวดัผลการดาํเนินงาน สว่นการวเิคราะหโ์อกาสการพฒันา

และภาวะคกุคาม เป็นการวเิคราะหป์จัจยัภายนอกคอื สงัคม เทคโนโลยี เศรษฐกจิ และการเมอืง

การออกแบบกลยทุธ์

เพือ่ใหท้่านไดม้คีวามรูจ้ากการคดิคน้กลยทุธโ์ดยการทาํ TOWS matrix เป็นการนําจดุแขง็ขององคก์รมาใช้ ปรบัปรงุจดุอ่อน สรา้งกลยทุธจ์าก

โอกาส และมองเหน็ภาวะคกุคาม

การนํากลยทุธไ์ปปฏิบติั

เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มสมัมนาไดม้คีวามรูใ้นวธิกีารนําแผนกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตัใิน 4 มมุมองอยา่งสมดลุ ในดา้นการเงนิ การมุง่ลกูคา้

กระบวนการทางธรุกจิ และประเดน็การพฒันาการเรยีนรู้

ตวัช้ีวดั (KPI)

เพือ่ใหท้่านเรยีนรูฝึ้กฝนการกาํหนดตวัชีว้ดัทีถู่กตอ้ง ของ 4 มมุมองอยา่งสมดลุคอื ดา้นการเงนิ การมุง่ลกูคา้ กระบวนการทางธรุกจิ และ

ประเดน็การพฒันาการเรยีนรู้

BALANCED SCORECARD & KPIs
“You can’t improve what you can’t measure”
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“ คณุไม่สามารถปรบัปรงุงานใดๆท่ีคณุวดัมนัไม่ได้ ” 
ถา้เราไมส่ามารถวดัสิง่ใดสิง่หน่ึงได้ เรากไ็มม่วีนัเขา้ใจมนั ถา้เราเขา้ใจมนัไมไ่ด้ เรากไ็มส่ามารถทีจ่ะควบคมุมนัได้ และถา้เราควบคมุมนั

ไมไ่ด้ เรากไ็มม่ทีางทีจ่ะปรบัปรุงสิง่นัน้ๆไดเ้ลย องคก์รทีไ่มม่ตีวัชีว้ดัการทาํงานคอืองคก์รทีไ่ม่รูว้่าสถานะตวัเองอยูท่ีไ่หน ทศิทางองคก์รจะไปทาง

ไหน จะไปถงึทีน่ัน่ไดอ้ยา่งไร Balanced scorecard คอืระบบบรหิาร (ไมใ่ชแ่คร่ะบบการวดัผล) ทีท่าํใหอ้งคก์รเหน็ภาพวสิยัทศัน์ชดัวา่ในอนาคต

องคก์รจะพฒันาไปสูจ่ดุไหน จะไปถงึดว้ยยทุธศาสตรใ์ด แลว้นํามาแปลงไปสูแ่ผนการปฏบิตัิ เป็นการรวบรวมวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มทัง้ภายใน

และภายนอกองคก์ร นํามาเพือ่ปรบัปรุงกลยทุธไ์ปสูค่วามสาํเรจ็อยา่งต่อเน่ือง

เมือ่ Balanced scorecard ถูกนํามาใชอ้ยา่งเตม็รปูแบบกจ็ะเป็นการแปลงรปูจากภาควชิาการเขา้สูจ่ดุศนูยก์ลางของแผนกลยทุธอ์งคก์ร BSC 

จะทาํใหฝ้า่ยบรหิารระดบัสงูเหน็ภาพการดาํเนินธุรกจิ มกีารวดัผลงานอยา่งมกีลยทุธใ์นทุกระดบัขององคก์ร วธิกีารของ BSC จะสือ่สารสรา้งความ

เขา้ใจกลยทุธข์ององคก์รในทุกระดบั

ผูท้ีเ่ขา้รว่มสมัมนาจะมโีอกาสในการทาํ Workshop การวเิคราะห์ S-W-O-T การฝึกทาํแผนทีก่ลยทุธท์ัง้ 4 มมุมองคอื การเงนิ ลกูคา้

กระบวนการธรุกจิภายในองคก์ร พฒันาการเรยีนรูเ้พือ่ความกา้วหน้า นอกจากนัน้ยงัไดเ้รยีนรูแ้ละปฏบิตัเิรื่อง การนํากลยทุธล์งสูแ่ผนปฏบิตัิ ซึง่

ประกอบไปดว้ยวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ์ เรือ่งทีจ่ะทาํ ขอ้มลูปจัจบุนัและเป้าหมายในการปรบัปรุง ทีส่าํคญัคอืจะไดเ้รยีนรูว้ธิกีารออกแบบตวัชีว้ดั

(Key performance indicator) ในหลายๆดา้นเชน่ดา้นการเงนิ ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการทาํงาน และดา้นการพฒันาความรูบุ้คลากร
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ส่ิงท่ีท่านจะไดเ้รียนรู้  

• ความเข้าใจเร่ือง Balanced scorecard ความเป็นมา การนําไปใช้ได้จริง

• การออกแบบวิสยัทศัน์องค์กร โดยผา่นการวิเคราะห์ S-W-O-T อยา่งมีกลยทุธ

• เรียนรู้ขัน้ตอนในการทํา Balanced scorecard พร้อมการทํา workshop 
• Workshop การวิเคราะห์ S-W-O-T องค์กรของทา่นเอง

• Workshop การทําแผนที่กลยทุธ์ ทัง้ 4 มมุมอง การเงิน ลกูค้า กระบวนการธุรกิจ และการเรียนรู้

• Workshop การทํา action plan ที่เก่ียวโยงกบัวิสยัทศัน์และกลยทุธ์

• เรียนรู้เร่ืองวิธีกําหนดตวัชีว้ดั KPI ของ 4 มมุมอง

กลุม่เป้าหมาย  

• ผู้จดัการทกุสายงาน ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน Top Management of Government & Private Sectors
• ผู้บริหารบริษัทขนาดยอ่ม SME Management

ตารางการอบรม 

08:30 AM.    ลงทะเบียน  Registration
09:00 AM. เปิดการสัมมนาเร่ือง Balanced scorecard: Opening talk: Balanced scorecard
o BSc คืออะไรมีความเป็นมาอยา่งไร what is Bsc?
o อะไรคือ 4 มุมมอง ของ Bsc:   What are the 4 perspective of Bsc?
o ขั้นตอนในการทาํ Bsc :  Bsc implementation process

10:30 COFFEE BREAK & NETWORKING
o วธีิการวเิคราะห์  SWOT 
o การออกแบบวสิัยทศัน์องคก์ร  Design corporate vision
o การคิดคน้กลยทุธ์ดว้ย TOWS matrix 
o การทาํแผนท่ียทุธศาสตร์  Strategic mapping
12:00    LUNCH BREAK (BUFFET LUNCH)

13.00   Action Plan & KPI
o Action plan
o การออกแบบ KPI ทั้ง 4 มุมมอง  Design 4 perspectives KPI 
o Workshop ทาํ Balanced scorecard ขององคก์รท่าน

15:00     COFFEE BREAK & NETWORKING
o Workshop ทาํ Balanced scorecard ขององคก์รท่าน

ประเมินผล การทาํ BSC :  post training evaluation

วทิยากร (About Speaker)

อาจารยพิ์สิทธิ ์ ชยูงค์
• ผูเ้ชีย่วชาญดา้น Productivity improvement ของ องคก์ารสหประชาชาตวิ่าดว้ยการพฒันาการคา้ UNCTAD (United Nations 

Conference for Trade Development) และ USAID (United State Aid for International Development)

• เป็นทีป่รกึษาคนหน่ึงในทมีทีป่รกึษาของ UN ทีว่างแผนยทุธศาสตรส์ิง่ทอ ใหก้บัรฐับาลลาว

• เป็นผูเ้ชยีวชาญการวางยทุธศาสตร์ Supply chain corridor ระหวา่งไทยกบัเวยีตนาม ในสนิคา้ผา้ฝ้ายขององคก์าร USAID (United 

State Agency for International Development) ของรฐับาลสหรฐั นอกจากนัน้อาจารยย์งัเป็นวทิยากร และทีป่รกึษา เรือ่งการ

วางแผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร ดว้ย Balanced scorecard ใหก้บัหลายสถาบนัของภาครฐั และเอกชนในประเทศ
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ทีอ่ยู ่16/54 แขวงแสมดํา เขตบางขนุเทยีน กรงุเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299 เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 0735553003036

 เชค็ขดีครอ่มสัง่จา่ย บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิง่ แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั

 โอนเงนิเขา้บญัชอีอมทรัพย ์ธนาคารไทยพาณชิย ์สาขา พทุธมณฑล  สาย 4 เลขทีบ่ญัช ี 391-211414-7

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 10 วัน บรษัิทฯ จะหกัคา่ธรุการ รอ้ยละ 15 ของคา่
สมัคร และในกรณทีีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมัคร นอกเหนอืจากนีแ้ลว้ บรษัิทฯ จะไมค่นืเงนิใดๆ ทัง้ส ิน้
การจองมผีลเมือ่ชําระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้และโปรดแฟ็กซใ์บ Pay-in เพือ่เป็นหลกัฐานในการสํารองทีน่ั่ง

หลกัสตูร “BALANCED SCORECARD & KPIs
“You can’t improve what you can’t measure”
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